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PROGRAMA PARA UN GOBIERNO CERCANO Y MODERNO 2013-2018
OBJETIVO 4 MEJORAR LA GESTION PUBLICA GUBERNAMENTAL DE LA APF

1. Introduccién

Dentro de los objetivos que plantea el Programa para un Gobierno Cercanoy Moderno, se encuentra el de “Mejorar la gestién
publica gubernamental en la Administracién Pablica Federal (APF)”, el cual incluye la estrategia 4.5 Simplificar la regulacion

que rige a las dependencias y entidades para garantizar la eficiente operacion del gobierno.

La Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) coordinan la
implementacién en las dependencias y entidades de la APF, de las siete lineas de accién que conforman la referida estrategia.

En ese sentido, los mecanismos para simplificar la regulacién que afecta a los particulares son definidos por la COFEMER,
en tanto que las acciones para simplificar la regulacién que rige internamente a las dependencias y entidades se establecen por
la Secretaria de la Funcién Puablica (SFP) en la presente Guia.

Con la ejecucion de las lineas de accién se busca que las dependencias y entidades de la APF, cuenten con una regulacién
interna de ficil aplicacién, que agilice la operacién de sus procesos, que contribuya a incrementar la eficacia y eficiencia de la
gestion y que dote de certeza juridica el quehacer de las instituciones publicas.

La simplificacién regulatoria abarcard tanto el universo de normas internas sustantivas como las administrativas, entendidas

como:

Normas Internas.- Documentos normativos u ordenamientos emitidos por cada institucién, que independientemente de su
denominacién o nombre, regulan su operacién y funcionamiento, tanto en el 4mbito de su gestién administrativa, como para

el ejercicio y desarrollo de sus facultades, atribuciones o tareas sustantivas.

1.- Normas Internas Administrativas
Son las normas internas que rigen la gestién interna de las instituciones, ya que regulan los procesos administrativos y
actividades de apoyo, pueden ser:

a) Sujetas al acuerdo
Son normas internas administrativas que corresponden a las materias de recursos humanos y servicio profesional de carrera,
financieros, materiales y servicios generales, tecnologias de la informacién y comunicaciones, transparencia y archivos,
adquisiciones, obras publicas, auditoria y control interno, sefialadas en el articulo primero del Acuerdo por el que se instruye
a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a
abstenerse de emitir regulacién en las materias que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 10
de agosto de 2010 y reformado el 21 de agosto de 2012, y que requieren de determinacién en definitiva para poder ser emitidas.

b) No sujetas al acuerdo

Son normas internas administrativas que se ubican en alguno de los siguientes supuestos:
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e Que corresponden a las nueve materias a que se refiere el articulo primero del Acuerdo, pero que no constituyen
regulacién adicional a las disposiciones, politicas o estrategias, acciones o criterios y procedimientos expedidos por la
Secretaria de la Funcién Publica, por si o con la participacion de las dependencias competentes en las materias.

¢ Que no se encuentran relacionadas con las nueve materias sefialadas en el articulo 1 del Acuerdo. Ejemplos: normas
relacionadas con comunicacién social, las que regulan el proceso de calidad regulatoria, las que regulan la operacién
del COMER]I, relativas a la planeacion institucional, etc.

2.- Normas Internas Sustantivas

Son las normas internas que rigen los servicios, procedimientos o trimites que brinda la institucién conforme a sus facultades
y atribuciones, esto es, las normas que rigen sus tareas sustantivas, su razon de ser. Estas normas determinan, entre otros, la
manera en que se organizan, distribuyen y asignan funciones entre sus dreas y servidores puablicos y cémo la institucién

alcanzara sus metas o compromisos institucionales.
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II. Antecedentes

En el periodo de 2000 al 2006, la mejora regulatoria se centré en la Agenda Presidencial de Buen Gobierno, en su estrategia

de “Gobierno con Mejora Regulatoria”, mediante la cual la SFP promovié la implementacién de acciones como son:

e Eluso del Lenguaje Ciudadano.

e La creacién de los Comités de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) para evitar la proliferacién de instrumentos
regulatorios y fomentar el uso de principios practicos para emitir regulacion en un lenguaje sencillo.

e Laimplementacién de las normatecas internas y la Federal, las cuales se crearon con el objetivo de registrar y difundir las
reglas administrativas y legales que regulan la operacién y el funcionamiento de las dependencias y entidades de la APF,
asi como dar certidumbre legal a los funcionarios publicos acerca de las regulaciones existentes con respecto a los servicios
personales, el presupuesto, las compras de gobierno, las obras publicas, la infraestructura, los enseres y los inmuebles.

En 2008, se emitié el Programa Especial de Mejora de la Gestién en la Administracién Publica Federal 2008-2012, sus
objetivos fueron:

e Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la APF.

o Incrementar la efectividad de las instituciones.

e Minimizar los costos de operacién y administracién de las dependencias y entidades.

En este Programa, se establecia que mediante la reduccién y simplificacién de la regulacion existente y la mejora de procesos
administrativos, se lograria una mayor eficiencia y rendimiento del gobierno.

El decdlogo para la “transformacién profunda”, emitido por el entonces Presidente de la Republica, en su punto nimero 8
estableci6: “Emprender en el gobierno una reforma regulatoria de fondo, que permita contar con una regulacién Base Cero
que facilite la vida de los ciudadanos”, como respuesta a ello, el gobierno inicié en el afio 2009, la Reforma Regulatoria Base
Cero, la cual estuvo a cargo de la SFP con base en todas las disposiciones normativas que impactaban en la operacién y
desarrollo de las actividades al interior de la APF; y de la Secretaria de Economia (SE), quien trabajé con todas las
disposiciones de mayor impacto en la operacién de las empresas.

Derivado de lo anterior, y en el marco de la estrategia de Regulaciéon Base Cero, se ejecutaron acciones para simplificar la

regulacién, tanto en su vertiente administrativa como sustantiva.

En la vertiente sustantiva, se integraron al interior de las dependencias y entidades de la APF, equipos de alto nivel
denominados Comités de Remisién Normativa, los cuales a través de la ejecucion de un plan de trabajo, analizaron la
normatividad interna sustantiva, asi como los trdmites y servicios, determinando la eliminacién y propuesta de aquellos que
generaban cargas administrativas tanto a los ciudadanos como a las instituciones publicas, asimismo se conformé el primer
inventario de regulacién interna sustantiva. Como resultado de este esfuerzo, se eliminé el 30%, lo que equivales a 6,204
normas de un inventario inicial de 21,005 que se reportaron en 2010.

En la vertiente administrativa, el 10 de agosto de 2010, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el “Acuerdo
por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracion Piiblica Federal, asi como a la Procuraduria General de la

Repiiblica a abstenerse de emitir regulacion en las materias que se indican”, mismo que fue reformado el 21 de agosto de 2012.
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Como resultado de la aplicacién del referido acuerdo, se eliminaron 10,486 normas internas administrativas de un inventario
de 14,579, lo que representa el 71.9%. En ese mismo afio, se emitieron nueve Manuales Administrativos de Aplicacién General
para la Administracién Pablica Federal, en materia de Adquisiciones, Obra Publica, Recursos Humanos, Recursos Financieros
y Recursos Materiales, Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Transparencia, Auditoria y Control, eliminando las
normas internas administrativas asociadas a dichas materias. Dicha medida permitié homologar y estandarizar la operacién
de las instituciones del Gobierno Federal. De conformidad con el Acuerdo Presidencial, los nueve Manuales Administrativos
de Aplicacién General (MAAG) se describen a continuacién:

e Auditorfa: Promulgado el 12 de julio de 2010 (dltima reforma: 16 de junio de 2011), implanta las bases que deberdn
ser observadas en la prictica de auditorias, revisiones y visitas de inspeccién a las dependencias y entidades de la APF,
la PGR, asi como a los fideicomisos publicos no paraestatales, mandatos y contratos andlogos, por parte de las
unidades fiscalizadoras y la Contraloria Interna.

e  Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Promulgado el 9 de agosto de 2010 (tltima reforma:
21 de noviembre de 2012), éste sistematiza y codifica los procesos y procedimientos que en esa materia deberan
aplicar las dependencias y entidades de la APF.

e Control Interno: Promulgado el 12 de julio de 2010 (dltima reforma: 27 de julio de 2012), prevé fortalecer la cultura
de autocontrol y autoevaluacién, manejando de forma integrada y ordenada el control interno, por medio de la
implementacién del proceso de administracién de riesgos, el andlisis y el seguimiento de las estrategias y acciones
para contribuir al logro de metas y objetivos de cada institucién.

e Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas: publicado el 9 de agosto de 2010 (ultima reforma: 21 de
noviembre 2012), pronostica los procesos de planeacién, programacion, costo de los proyectos, licitacidn,
contratacion, ejecucion y recepcién de los trabajos de obra publica y sus servicios relacionados.

e Recursos Financieros: publicado el 15 de julio de 2010 (dltima reforma: 15 de julio de 2011), guia los procesos
financieros para orientar las actividades de la APF de conformidad al ciclo presupuestario y con ello cumplir los
objetivos de los planes y programas gubernamentales establecidos.

e  Recursos Humanos: publicado el 12 de julio de 2010 (dltima reforma: 23 de agosto de 2013), establece y promueve
la homologacién de los procesos de planeacién, organizacién y administracién de los recursos humanos.

e Recursos Materiales: promulgado el 16 de julio de 2010 (ultima reforma: 03 de octubre de 2012), sitta la
estandarizacién de los procedimientos en materia de planeacion de bienes, servicios generales, de administracién de
activos y de archivos

e Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones: promulgado el 13 de julio de 2010 (ltima reforma: 22 de agosto
de 2012), prevé un marco rector de los procesos estratégicos y operativos para el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias.

e Transparencia y Rendiciéon de Cuentas: publicado el 12 de julio de 2010 (dltima reforma: 23 de noviembre de 2012),
su propdsito es unificar y simplificar la politica de transparencia y rendicién de cuentas en la APF.

Por otra parte, derivado del Acuerdo Presidencial, se instruyé a las dependencias y entidades de la APF y la PGR para:
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e Publicar en el DOF, a mis tardar el 10 de septiembre de 2010, una relacién dnica de la normativa (RUN)! que,
respecto de las materias previstas en el articulo Primero de este Acuerdo, continuaria vigente por tratarse de
regulacién estrictamente necesaria (previa opinién favorable de la SFP), con el sefialamiento de que las normas no
publicadas se entenderian como abrogadas y sin efecto juridico alguno.

e Abstenerse de emitir regulacién adicional a las disposiciones, politicas o estrategias, acciones o criterios y
procedimientos expedidos por la SFP, por si o con la participacién de las dependencias competentes, en las materias
administrativas de los MAAG.

e  Emitir regulacién de manera excepcional, si encuadra en alguno de los supuestos establecidos en el articulo segundo
del Acuerdo Presidencial antes mencionado, previa determinacién? de la SFP, de conformidad con los siguientes

supuestos:

«

1. Pretenda atender una situacion de emergencia que busque evitar un dasio inminente o bien, atenuar o eliminar un dario
existente a la salud o bienestar de la poblacion, de la salud animal y sanidad vegetal, al medio ambiente, los recursos
naturales o a la economia. En estos casos, la regulacion tendrd una vigencia no mayor de seis meses, y sélo podrd ser
renovada en una ocasion y por un periodo igual o menor;

II.  Se requiera emitir para cumplir con una obligacion establecida en ley o en reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicion
de cardcter general expedida por el titular del Ejecutivo Federal;

III. Resulte necesaria para atender compromisos internacionales, o

1IV. Por su propia naturaleza, deba emitirse o actualizarse de manera periddica.

»

Es importante sefialar que con la estrategia 4.5 del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 (PGCM),
se dard continuidad a los esfuerzos de simplificacién regulatoria interna de las instituciones de la APF.

Finalmente, el Articulo Sexto del “DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién
de la Administraciéon Puablica Federal” (Decreto de Austeridad), especifica que “los titulares de las dependencias y entidades,
a mds tardar el ultimo dia hdbil de noviembre de 2013, formalizardn a través de la suscripcién de bases de colaboracién, en los
términos que se prevean en el programa de mediano plazo, los compromisos relativos a las medidas y sus respectivos
indicadores de desempefio. Asimismo, informardn trimestralmente sobre el avance en el cumplimiento de sus respectivos

compromisos.”

Dichas bases de colaboracién contienen compromisos o medidas asociadas a las lineas de accién del PGCM, las cuales para el
caso de simplificacién regulatoria se encuentran asociadas a las lineas de accién de tipo general de la estrategia 4.5.

! La publicacion de la RUN fue un ejercicio tinico realizado por las dependencias y entidades de la APF en septiembre de 2010.

2 Para conocer el sentido y efecto de las determinaciones consulte el Apéndice 1 Determinacion en Definitiva.

7



GUIA PARA DETERMINAR EL PORCENTAJE DE NORMAS INTERNAS
SIMPLIFICADAS.

III.  Objetivo

Proporcionar las acciones a seguir para determinar el porcentaje de normas internas simplificadas.

Brindar los elementos que permitan implementar el siguiente compromiso en materia de simplificacién regulatoria:
“Implementar revisiones periddicas de las normas internas y las que tienen impacto en el ciudadano, para mejorar el marco

normativo vigente, y en su caso, programar acciones para su inclusion en los Programas Bienales de Mejora Regulatoria”.

Dar seguimiento a su indicador asociado, que se encuentra establecido en el Anexo Unico de las Bases de Colaboracién a que
se refiere el ultimo pdrrafo del articulo sexto del Decreto de Austeridad3 publicado en el DOF el 10 de diciembre de 2012.

IV.  Alcance de la guia

La presente Guia es de aplicacién general al marco normativo interno de las dependencias y entidades de la APF sujetas al
“Decreto por el que se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018”, que fue publicado en el DOF
el 30 de agosto de 2013 y al Decreto de Austeridad®.

3 Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio

del gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracién Pablica Federal.
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V.  Compromisos e indicadores de Simplificacién Regulatoria

La estrategia 4.5 “Simplificar la regulacién que rige a las dependencias y entidades para garantizar la eficiente operacién del
y
gobierno”, incluye siete lineas de acciéon de las cuales tres se encuentran asociadas a dos compromisos de las bases de

colaboracién, de conformidad con lo siguiente:

1. Identificar y realizar modificaciones a las normas internas y las que tienen impacto en el ciudadano, a fin de permitir la
digitalizacién de procesos, tramites y servicios, e incluirlas, en su caso, en los Programas Bienales de Mejora Regulatoria.
2. Implementar revisiones periédicas de las normas internas y las que tienen impacto en el ciudadano, para mejorar el marco
normativo vigente, y en su caso, programar acciones para su inclusién en los Programas Bienales de Mejora Regulatoria.
Uno de los indicadores, que medird este compromiso es “Porcentaje de normas simplificadas”, el cual se encuentra a

cargo de la SFP y es objeto de la presente guia.

Indicador
Unidad de Medio de
Nombre Descripcion general Método de cdlculo
medida verificacién
Porcentaje de normas | Determina la proporcién de
Inventario de
internas simplificadas | normas internas que han sido | (Numero de normas internas simplificadas o
normas internas
simplificadas o eliminadas , eliminadas al final del periodo/ Linea base
Porcentaje registrado ante la
respecto a la linea base al inicio del total de normas internas en la SEP
del periodo dependencia o entidad al inicio del periodo)
*100
Dimensién Sentido Frecuencia de medicién Tipo de medicién
Eficacia Ascendente Anual Acumulativa
Determinaci6n de linea base y meta
Requiere Metay
lineamientos, guia y/o Nombre del lineamiento, guia y/o nota metodolégica ratificacién de
. Linea base
nota metodolégica linea base de
normas internas
Si Guia para determinar el porcentaje de normas internas simplificadas Arca normativa Dependencia

1) La simplificacion incluye: las normas eliminadas, fusionadas, o que se modifican para mejorar la calidad de la

norma. En aquellas normas que sean modificadas, las dependencias y entidades aplicardn al menos 6 de los Criterios

Comentarios de calidad regulatoria establecidos en la Guia para determinar el porcentaje de normas internas simplificadas emitida
adicionales en enero 2014 y sus actualizaciones.

2) La simplificacién normativa se realiza a través del mecanismo de revisién periédica que tenga establecido la

dependencia o entidad (ya sea a través de los Comités de Mejora Regulatoria-COMERI- u otro mecanismo de

9



GUIA PARA DETERMINAR EL PORCENTAJE DE NORMAS INTERNAS

SIMPLIFICADAS.

revisién)

actualizaciones.

indicador- corresponde al total de normas vigentes al 31 de diciembre de 2013

3) Los movimientos al inventario de normas internas deberin ser informados a la SFP de conformidad con lo

establecido en la Guia para determinar el porcentaje de normas internas simplificadas emitida en enero de 2014 y sus

4) La linea base del total de normas internas en la dependencia o entidad al inicio del periodo -variable 2 del

Datos de contacto

Miriam Itzel Cruz Reyes, mcreyes@funcionpublica.gob.mx, 2000-3000 ext. 4253
Para consultar el asesor designado para cada institucién publica es necesario consultar el Anexo 1 de la Guia para

determinar el porcentaje de normas internas simplificadas "Directorio de Asesores de la UPMGP"

De conformidad con lo sefialado en las Bases de Colaboracion, la linea base y meta del indicador “Porcentaje de normas
simplificadas” se estableceran durante el primer bimestre del 2014. La frecuencia de medicién del indicador es anual, sin
embargo en caso de tener avances, la dependencia o entidad podra reportar un corte de su valor en el informe trimestral a que

se refieren las bases de colaboracién.

1. Determinacién de Linea Base.

Para determinar la linea base, la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Publica pondra a disposicién de las dependencias
y entidades el Inventario de Normas Internas Sustantivas y Administrativas vigentes de cada institucion, la cual debera ser

revisada, ajustada y/o validada de conformidad con lo siguiente:

Actividad Fecha Responsable Material de apoyo
Envio mediante oficio y en disco compacto del | 15al 17 de | Unidad de Politicas de | Formatos con instructivos:
archivo que contiene las normas internas | enerode | Mejora de la Gestién | Validacion_ NIAS_XXXxls
administrativas y sustantivas vigentes de la 2014 Puablica (UPMGP) NIS_XXX.xls
dependencia o entidad.
Coordinar al interior de su institucidn, la revision 20 al 31 Oficialias Mayores o | Formatos con instructivos:
de  inventarios de  normas  internas enero de equivalentes de las | Validacion_ NIAS_XXX.xls
administrativas y sustantivas vigentes, en caso de 2014 dependencias y | NIS_XXX.xls
que contengan errores modificarlos y validarlos. entidades Oficio_validacion_ XXX xls
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Remitir mediante oficio y en disco compactoala | 3al7de | Oficialias Mayores o | Formatos con instructivos:

UPMGP: febrero de | equivalentes  de las | Validacion_ NIAS_XXX.xls
e El Inventario de normas internas con corte al 2014 dependencias y | NIS_XXX.xls
31 de diciembre de 2013 validado, entidades Oficio_validacion_XXX xls

e La determinacién de la linea base del total de
normas internas al cierre de 2013,

e Los datos de un enlace designado para los
trabajos de simplificaciéon regulatoria del

PGCM.

El Oficial Mayor o equivalente designard un enlace para los trabajos de simplificacién regulatoria del PGCM, quien serd el
responsable de coordinar las actividades para la revisién, validacién y determinacién de la linea base, asi como de mantener
contacto con el asesor de la UPMGP correspondiente a su institucién, de conformidad con la tabla del Anexo 1 “Directorio
de Asesores de la UPMGP”.

Una vez determinada la linea base del total de normas internas sustantivas y administrativas al cierre de 2013, las dependencias
y entidades estardn en posibilidad de definir la meta asociada al indicador “Porcentaje de normas simplificadas”.

2. Determinacién de Meta.

La dependencia o entidad deberd comprometer un Porcentaje de normas a simplificar en el periodo de 2014 a 2018, asimismo

reportard los avances en la simplificacién normativa realizada trimestralmente.

Para comprometer la meta del indicador, se recomienda tener en cuenta que las normas se consideraran simplificadas una vez

que se haya realizado lo siguiente:

¢ Revisién de normas internas y determinacién de las que serdn eliminadas o mejoradas.- consiste en identificar normas
internas duplicadas u obsoletas, asi como las que inciden directamente en el desempefio de procesos, a fin de

eliminarlas o mejorarlas.

e Eliminacién de normas internas.- consiste en la reduccién del marco normativo interno, para contar con el
estrictamente necesario e indispensable para una gestién eficiente, dando de baja las normas que no se justifiquen,

que se dupliquen y que no sean eficaces.
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e  Mejora de normas internas.- revisar bajo criterios de calidad regulatoria las normas existentes, observando atributos
de eficacia, eficiencia, consistencia y claridad, contribuyendo a la reduccién efectiva de cargas administrativas

innecesarias, simplificando procesos y mejorando la gestién publica.

e Actualizacién y difusion del inventario de normas.- a través de la actualizacion del inventario de la normatividad
interna ante la SFP, se identificard la situacién que guarda la norma, asi como las modificaciones de las que han sido
objeto. Adicionalmente, las dependencias y entidades de la APF contardn con mecanismos que permitan difundir y

consultar la normatividad interna vigente, por ejemplo: portal de normateca interna.

Para establecer la meta correspondiente al Porcentaje de normas a simplificar, las dependencias y entidades revisaran el listado
de las normas administrativas y sustantivas que conforman su inventario, una vez ratificada la linea base; para cada norma
determinaran las acciones a realizar, es decir, si la norma serd eliminada o mejorada. En funcién del nimero de normas que

conllevan una accién de simplificacién se determinara el porcentaje que representan respecto del total del inventario. Ejemplo:

Inventario de normas internas* 150
Normas programadas para eliminacién 25
Normas programadas para mejora + 60
Normas que serdn simplificadas en el periodo de 2014 a 2018 B 85
Meta del Porcentaje de normas a simplificar en el periodo 2014 a 2018 56.6%

Para este ejemplo, la meta que se comprometera en febrero de 2014 serd del 56.6% de normas a simplificar en el periodo 2014
a 2018, misma que deberd tener una proyeccion anual, es decir, es necesario definir metas anuales que permitan medir el

avance del indicador.

Es importante sefialar que esta primera revisién de las normas que conforman el inventario de la dependencia o entidad,
Unicamente tiene como objetivo la determinacién de meta del porcentaje de normas a simplificar, sin embargo es necesario
que se realicen revisiones periddicas que garanticen la calidad del 100% de las normas que conforman el inventario de su

institucion.

4 Corresponde a la linea base determinada mediante oficio dirigido a la UPMGP, de conformidad con el apartado V #“Compromisos e indicadores de Simplificacién ia” numeral 1 “Determinaci6n de la Linea Base” de la

presente Gufa.
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3. Revisién periédica de las normas internas.

A fin de contar con una normatividad interna que permita la eficiente ejecucion de los procesos de las dependencias y entidades
y evite que éste se convierta en un obstdculo o entorpezca la consecucion de resultados y el logro de sus objetivos, se deberd

mantener un marco normativo interno confiable y eficaz, efectuando revisiones periédicas que aseguren certeza juridica.

Las dependencias y entidades podrin realizar la revision periédica de sus normas internas, a través de mecanismos ya
establecidos como los COMERI u algin otro que resulte eficiente y eficaz para este objetivo. Se sugiere desarrollar un
programa de trabajo que defina claramente los roles que tendrén los participantes en la revisién de la normatividad (COMER]I,
dreas juridicas, unidades emisoras de normas, etc.), en el Anexo 2 “Programa Anual de Trabajo de Revision de Normas” puede
encontrar un ejemplo en donde se sugiere como programar actividades para la revisién de sus normas.

La dependencia o entidad, al revisar su regulacion interna, analizard y ponderaran los siguientes aspectos:

a) Como primera actividad, identificara las Unidades Administrativas que cuentan con atribuciones para emitir normas en
su institucién. (Unidades emisoras de normas).

b) Identificar aquellas normas internas que inciden directamente en el desempefio de los procesos, con la finalidad de
mejorarlas y hacer mas 4giles los procesos’.

¢) Se considera que una norma es duplicada cuando:
e Se encuentra repetida en el inventario de normas internas.
e Regula aquello que ya esté normado en otro (s) instrumento (s), salvo que esté regulando a un nivel mds operativo y
especifico.

d) Se considera que una norma es obsoleta si se encuentra en alguno de los siguientes casos:
e  Se contrapone con alguna otra del marco normativo vigente.
o Dejé de subsistir la razén o situacién que motivé su emision.
e  Genera cargas administrativas innecesarias.
e  Regula un procedimiento inexistente en la institucién.
e El procedimiento que regula se modificd, pero la disposicién no se actualiz.
e Cuando regula actividades sin ninguna utilidad.
e Regula actividades que no tienen vinculacién con los objetivos planteados por la institucién.

5 Consultar la “Guia para determinar el Porcentaje de Procesos Prioritarios Optimizados”.
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3.1. Recomendaciones para revisar las normas internas

a) Obtener su “historial”:
;Para qué fue emitida?, ;Qué problema se pretendia resolver?, ;Qué se intentaba lograr al emitir la regulacion?, ;Cual
fue la dltima vez que se aplicé la regulacién?, ;:Con qué frecuencia se aplica? ;Qué dreas o personas en concreto aplican

o deben seguir la regulacién?

b) Hacer su evaluacion:

Sobre el problema para el que se emitié la regulacién, ;Cudl es su estado actual?, ;Ya se resolvié?, ;Cémo se estd
atendiendo?, ;Habria otras formas de resolverlo o atenderlo?

Respecto a la medicién, ;Coémo se podrian medir los efectos o resultados que ha generado la regulacién en los dltimos
afios?, ;Qué arrojaria dicha medicién?

En relacién a la eliminacién, ;Qué pasaria si abrogamos la regulacién?, ;Qué problemas surgirian?, ;Cémo podriamos
mitigar o administrar esos problemas?

;Cudntas preguntas o dudas han llegado al drea normativa sobre cémo aplicar, seguir o entender la regulacién en
cuestion?, ;Cudntos criterios, alcances o interpretaciones ha emitido el drea normativa para aclarar, precisar o

complementar la regulacién?

¢) Aplicar una encuesta an6nima a quienes operan o estdn sujetos a la regulacién:

:Qué opinan los usuarios de la regulacién?, ;Qué creen que pasaria si se elimina?, ;Qué beneficios les ha producido la
regulacién?, ;Qué efectos negativos, obstdculos o problemas le ha generado la regulacién?, de opinar que la regulacién

debe prevalecer ;Qué le cambiarian y para qué?

d) Revisar los datos obtenidos y con base a los mismos determinar la abrogaciéon de la norma o comprometer (con

meta, plazo y responsable), su redisefio, actualizacién o acciones de mejora.

Las instituciones deberan considerar para la determinacién de las normas susceptibles a ser abrogadas lo siguiente:

¢ Quela norma no cumpla con los propésitos para los cuales fue creada.

e Cuando la norma establece controles innecesarios, excesivos y concentren el poder de decisién, obstaculizando la

operacién de los procesos.
e  Cuando exista otra disposicién que regule las mismas actividades y busque los mismos propdsitos.
e  Excedan las facultades del emisor, sean inviables o imposibles de cumplir en la realidad y no generen valor.
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El COMERLI, érea juridica o unidades emisoras de normas, al concluir la revisién de las normas internas, determinardn su
permanencia, mejora o eliminacién, para lo cual podran utilizar el Anexo 3 ‘formato de revision y dictaminacién periédica” que

forma parte de la presente guia.

4. Eliminacién de las normas internas.

Con el objetivo de contar con un marco normativo que permita la eficiente ejecucién de los procesos de las dependencias y
entidades, se deberd identificar del marco normativo interno vigente, la normativa repetida, asi como aquella que obstaculiza
o entorpece la consecucion de resultados y el logro de objetivos, es decir, la normativa obsoleta, innecesaria y duplicada, a fin

de abrogarla.

Las Instituciones de la APF, considerando las normas que serdn eliminadas, deberan:

e Identificar cual fue el medio por el cual entré en vigor la norma, el cual puede ser a través de publicacién en Diario
Oficial de la Federacion, acuerdo de érgano colegiado (COMERI, COCODI, Junta de Gobierno o equivalente), oficio
circular, publicacién en pégina de Internet, pigina web institucional, o cualquier otro medio de difusién que haya

determinado la institucién.

e Realizar el procedimiento juridico correspondiente para abrogar o eliminar la norma, de acuerdo al medio con el que

entrd en vigor.

e Difundir la baja de la norma entre los usuarios de la misma, mediante el medio mds conveniente para la institucién, en

términos del menor costo posible.
e Eliminar la norma del espacio fisico y/o virtual de donde se difunda (ejemplo: normateca interna).

e Informar ala SFP a través del Sistema de Administracién de Normas Internas de la APF (SANI-APF), la eliminacién

de la norma para que efectué la baja de la norma en el inventario de normas internas administrativas.

5. Mejora de las normas internas.

La mejora de las normas internas tiene como objetivo garantizar que el marco normativo permita la eficiente ejecucion de los
procesos de las dependencias y entidades, generalmente una regulacion tiene como uno de sus propdsitos fundamentales
restringir o incentivar conductas deseadas. En ese sentido, la mejora de las normas internas deberd tener como finalidad:

e Modificar la norma interna cuando los controles o restricciones que incluye son innecesarios, dificultan u obstaculizan

la operacién de los procesos.
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e Modificar la norma interna para lograr que las conductas que regula o incentiva permitan la eficiente ejecucién de los
procesos o actividades.

Para determinar las mejoras o modificaciones a las normas internas, se realizarn las siguientes actividades:

a. Determinar las modificaciones que se realizardn a la norma.- para identificar los cambios que se realizardn a la norma, se

sugiere analizar y ponderar los siguientes aspectos:
o Sise justifica su vigencia.

e Si generan cargas administrativas® innecesarias o que dificulten su cumplimiento.

e  Sisudisefio cumple con por lo menos 6 de los criterios de calidad regulatoria, de los que se detallan a continuacién.

—  Eficaz.- cuando su contenido es el apropiado para alcanzar los objetivos para el que fue creado, es decir, sirve para
atender y controlar los problemas que le dieron origen. Este andlisis conlleva a determinar si la norma es necesaria;
implica la identificacién y definicién del problema o actividad publica que dio origen a la misma, asi como
determinar los objetivos por los cuales se emitid.

— Eficiente.- cuando los “beneficios” que genera son mayores a los “costos” que implica su cumplimiento y estos
ultimos estdn justificados y son razonables, para ello es necesario identificar los impactos de la norma, lo que
implica el andlisis de las ventajas de la regulacién y las restricciones que impone.

— Consistente.- cuando su estructura y contenido estdn estandarizados y sus disposiciones son congruentes con el
marco normativo vigente. Revisar la estructura de la norma, se sugiere que el contenido tenga como minimo el

que se muestra a continuacion:
Fundamento juridico
Objetivo

Ambito de aplicacién

Sujetos de la norma
Responsables de la aplicacién de la norma
Definiciones

N VA » Db

Disposiciones

6 Cargas Administrativas.- Son los tiempos, unidades de esfuerzo y documentos necesarios para realizar un proceso, procedimiento o tramite gubernamental.
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Adicionalmente, y considerando el contenido especifico, segin el tipo de norma de que se trate, se sugiere
consultar como documento de referencia la Guia para emitir documento normativos. Tercera edicién. Junio
2011, la cual se encuentra disponible en www.normateca.gob.mx

—  Clara.- cuando estd escrita de forma comprensible, sencilla y precisa, para que sea facilmente entendible.

— Coherente.- la norma no es redundante ni contradictoria, implica la identificacién respecto a si la norma es

congruente con el resto de actuaciones y objetivos de las politicas publicas y regulaciones relacionadas.

—  Justificacién empirica.- su aplicacién se encuentra fundada en la experiencia o en la préictica que proporciona
conocimiento o habilidad para hacer algo.

— Transferencia del conocimiento.-Permite la transferencia de competencias y conocimiento técito al explicito,
es decir, retoma los conocimientos individuales existentes y los formaliza para su aplicacién general y futura.

— Rendici6n de cuentas.- la norma incluye una rendicién de cuentas clara, permite dar seguimiento a las acciones

y define las consecuencias de su incumplimiento.

—  Delimita responsabilidades.- En la norma se determinan claramente los érganos responsables de la ejecucién y

control de las medidas incluidas en la misma.

—  Genera valor para los procesos.- La norma regula actividades con valor afiadido para el proceso; es decir, no es
necesaria su modificacién ya que no regula actividades sin valor afiadido para la ejecucién del proceso”.

b. Identificar si las normas internas a mejorar y aquellas que se den de alta a partir de entrada en vigor del Sistema de
Administracién de Normas Internas de la APF, les aplican las siguientes lineas de accién de los siguientes Programas
especiales o transversales derivados del PND:

Programa Nacional de Derechos Humanos -2.2.2, 3.1.5,
Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién de las Mujeres 2013-2018, -1.5.5,
2.1.5,

o Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacién -1.1.2, 1.1.5,1.2.1, 1.2.2,1.2.3, 1.2.4, 1.2.6, 1.3.1,
1.3.2,1.3.3,1.3.4,1.3.5,1.3.7,1.3.8,1.3.10

En caso de aplicar las referidas lineas de accién, las dependencias y entidades deberédn valorar la factibilidad de considerar
la perspectiva de derechos humanos, etnicidad, o incorporar principios de oportunidad, igualdad y no discriminacién

como parte de las mejoras que realicen a su marco normativo interno.

7 Consultar la “Guia para determinar el Porcentaje de Procesos Prioritarios Optimizados”.
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c. Generar el proyecto de reforma de la norma a modificar.- Elaborar el proyecto de modificacién a la norma
considerando el cumplimiento de los criterios de calidad regulatoria sefialados en el inciso anterior. Adicionalmente, se
sugiere que una vez completo el proyecto de reforma se recabe la opinién de los principales usuarios de la misma. Esta
actividad se puede realizar a través de diversos mecanismos, como son: grupos de enfoque, encuesta, consulta en internet,
etc.

d. Emitir la norma.- Realizar los procedimientos y cubrir los requisitos juridicos y administrativos necesarios para emitir
la norma, ya sea a través de publicacién en Diario Oficial de la Federacién, acuerdo de érgano colegiado (COMERI,
COCODI, Junta de Gobierno o equivalente), oficio circular, etc.

6. Actualizacién del inventario de normas.

A través de la actualizacién que las dependencias y entidades de la APF hagan al inventario de la normatividad interna, se
identificard la situacién actual que guarda la norma, asi como las modificaciones de las que ha sido objeto. Lo anterior con el
objetivo de contar con un inventario actualizado sobre la regulacién interna que rige a las dependencias y entidades, que le

permita tener certeza juridica.

Para efecto de la actualizacidn, serd necesario que las dependencias y entidades de la APF designen un enlace, con el propésito
de que por su conducto se efectien los movimientos al inventario en el Sistema de Administracién de Normas Internas de

la APF (SANI-APF), disponible en la direccién electrénica www.normasinternasapf.funcionpublica.gob.mx

Se actualizard el inventario cuando ocurra alguno de los siguientes movimientos: alta, cancelacién, eliminacién o modificacién.

Alta Documento normativo interno que se emite Vigente

de conformidad a la legislacién vigente.
Cancelacién Registro erréneo por no ser una norma Cancelada
interna o por encontrarse duplicado, por lo

que se da de baja del inventario.
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Eliminacién Norma que ha sido abrogada en Eliminada
consecuencia deja de ser vigente y se da de
baja de los registros del inventario.
Modificacién De fondo; cuando se realiza un cambio Vigente
parcial o total de la norma altera el sentido
de la misma.
De forma; cuando el cambio de la norma
interna no impacta en el sentido de la
misma; ejemplos cambios en formatos,
denominacién, cargos de funcionario,
palabras que no alteren el sentido del texto,
etc.
Por actualizacién; cuando el cambio radica
en datos que por la propia naturaleza de los
mismos, deben actualizarse periédicamente;
ejemplos actualizacién del INPC, el salario

minimo, etc.

7. Difusién del inventario de normas.

Con el propésito de difundir el marco normativo interno vigente que rige la operacién y funcionamiento de las dependencias
y entidades de la APF, es necesario que éstas cuenten con un portal que integre una fuente de informacién confiable y
actualizada, para que los servidores publicos realicen consultas con certeza juridica, que les facilite su correcta aplicacién,

contribuyendo asi en la transparencia y rendicién de cuentas de la gestion publica.

Para ello, las dependencias y entidades de la APF habilitardn un portal o sistema electrénico para la difusién y consulta de la

normatividad interna vigente, el cual debe difundir:

e Las normas internas administrativas.

e Las normas internas sustantivas.
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Aquellas que ya cuenten con Normateca Interna, preferentemente deberdn hacer uso de ésta.

El portal o sistema electrénico debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

Estar en Internet, ser de libre y facil acceso para los servidores publicos y la ciudadania en general.

Estar vinculado a la Normateca Federal (www.normateca.gob.mx), con la finalidad de poder acceder a este a través
de ambos medios, para realizar la vinculacién se deberd remitir la solicitud al correo electrénico:
keuevas@funcionpublica.gob.mx.

e  Ser administrado preferentemente de la Unidad de Asuntos Juridicos, nombrando un enlace institucional, y un enlace

operativo, designados por la Oficialia Mayor o equivalente de la dependencia o entidad.

e Contener el marco normativo interno vigente de la dependencia o entidad.

e Contar con un motor o mecanismo automatizado y de busqueda sencilla, para que los usuarios puedan localizar las

disposiciones, entre otros, por cualquiera de los siguientes rubros:

Tipo de documento (Constitucién, Leyes, Reglamentos, Cédigos, Decretos del Poder Legislativo, Decretos y
Acuerdos del Presidente de la Republica, Lineamientos, Normas, Circulares, Formatos, Criterios, Metodologias,
Instructivos, Reglas, Manuales, Otras regulaciones de naturaleza andloga a los actos anteriores).

Materia o tema: Manuales Generales de: Recursos Financieros, Recursos Materiales, Recursos Humanos y Servicio
Profesional de Carrera; Transparencia y Archivos; Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; Obra Publica;
Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Seguridad de la Informacién, Control y Auditoria; Normas
Sustantivas, Poder Legislativo, Poder Ejecutivo, entre otras.

Area normativa que emiti6 la disposicién: Unidades administrativas que emiten la norma.

Fecha de publicacién o emisién: Fecha de publicacién del DOF o del dia que se public6 la norma.

Estatus de la disposicién: vigente, cancelada o eliminada.

o Incluir los datos de los servidores publicos responsables de administrar y operar el portal.

e Contar un médulo para la inscripcién de usuarios que deseen recibir notificacién periddica de las actualizaciones

normativas en su correo electrénico.

e Contar con un buzén de consultas a través del cual los usuarios soliciten ayuda en la bisqueda de la normatividad de

su interés.

El 4rea administradora del portal de difusion de la dependencia o entidad serd la encargada de concentrar las normas que

emitan las unidades administrativas emisoras, mantener actualizado el inventario de normas, asi como de verificar

periédicamente su vigencia conforme a lo siguiente:

e  Los textos publicados deben estar compilados y en formato PDF.

¢ Quedarin exceptuadas de la publicacién, aquellas disposiciones que se encuentren clasificadas como informacién

reservada, en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.

e  Las normas internas vigentes deberdn contener los siguientes rubros de identificacién:

a) Normas administrativas:

— Nombre de la norma

—  Homoclave
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Materia

Fecha de emisién

Fecha de la dltima actualizacién

—  No. de Oficio y fecha en la cual se otorgd determinacién en definitiva favorable
b) Normas sustantivas:

— Nombre de la norma

Unidad administrativa emisora

Fecha de emisién

Fecha de tltima actualizacion
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Apéndice 1 “Determinacién en Definitiva”

Otorgar una determinacion en definitiva para una Norma Interna Administrativa es la facultad de la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) derivada del articulo segundo del Acuerdo, mediante la cual se resuelve si la norma que se pretende emitir se

ubica en alguna de las excepciones al articulo primero del citado acuerdo.

Para ser determinado en definitiva un proyecto normativo, la Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ) de la Secretaria de la Funcién
Puablica (SFP) con apoyo de los normativos (NM) de cada materia de los 9 Manuales de Aplicacién General, considera
principalmente para su opinién que él mismo cumpla con alguno de los 4 supuestos de excepcién que refiere el Acuerdo y no
duplique o sea regulacion adicional a las disposiciones, politicas o estrategias, acciones o criterios y procedimientos expedidos
por la Secretaria de la Funcién Publica, por si o con la participacién de las dependencias competentes, en las materias referidas
en el Acuerdo.

Opiniones:

La norma que se pretende
emitir se ubica en alguna
de las fracciones previstas
en el articulo 2.

Y no esté contemplada en Se puede emitir.

disposiciones, politicas o
estrategias, acciones o0
criterios y procedimientos
expedidos por la SFP y

dependencias
competentes. %

Significado
Efectos

Favorable

Opinion
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